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NUMRI | TELEFONIT | KONTAKT QENDRES 0800 22 202

Dispozitat hyrése

Neni 1

1. Terma té vecanté né kéto Kushte té Pérgjithshme dhe
pérfitime té produktit Home Assistance (né tekstin e métejmé:
"Terma té pérgjithshme") kané kuptimin e méposhtém:

1.1. “ORYX” nénkupton shogériné ORIKS GROUPA MKD
dooel Shkup, rr. Sv. Kirill i Metodij nr. 20, 1000 Shkup, EMBS:
7283806, gé organizon dhe/ose siguron pérfitime unike té
produktit Home Assistance;

1.2. "ORYX" dhe "ORYX Assistance" nénkupton emrin tregtar
dhe brendin nén té cilin ORYX organizon dhe siguron pérfitime
unike té produktit Home Assistance;

1.3. “A1” nénkupton shoqériné e partnerit A1 Makedonija
DOOEL Shkup, me seli né Shkup, Sheshi Presveta
Bogorodica nr. 1, 1000 Shkup, EMBS: 7068310, e cila lidh
marréveshje me pérdoruesit pér produktin Home Assistance;
1.4. "Pérdorues" éshté njé term qé u referohet personave fizik
gé kané lidhur njé marréveshje me Al pér produktin Home
Assistance dhe té ciléve u pérkasin té drejtat nga kéto Kushte
té Pérgjithshme.

Rastet e siguruara

Neni 2

1. Rasti i siguruar nénkupton njé rast té ardhshém, té pasigurt
gé nuk varet nga vullneti ekskluziv i pérdoruesit, i cili éshté
shkaktuar nga rreziku i siguruar dhe qé ka rezultuar né
shfagjen e démit ose njé rast té siguruar sipas kétyre
Kushteve té Pérgjithshme.

2. Njé emergjencé, né kuptim té kétyre Kushteve té
Pérgjithshme, konsiderohet njé ngjarje e befasishme dhe e
papritur né pérputhje me paragrafin 1 té kétij neni, e cila ka
rezultuar né démtim, d.m.th. né shkatérrim té pronés sé
pérdoruesit dhe riparimi i menjéhershém i sé cilés éshté i
nevojshém pér té parandaluar:

2.1. démtim té métejshém té objekteve dhe gjérave qé
ndodhen né objekt;

2.2. rrezikim té shéndetit ose sigurisé sé pérdoruesit pér shkak
té démtimit né objekt;

2.3. géndrimi i papérshtatshém i pérdoruesit pér shkak té
démtimit té ndodhur né objekt.

Detyrimet e pérdoruesit

Neni 3

1. Pérdoruesi éshté i detyruar té:

1.1. organizimin e shérbimit Home Assistance t'ia besojé
kontakt gendrés ORY X menjéheré pas ndodhjes sé ngjarjes
sé siguruar, si dhe té ndjeké té gjitha udhézimet e tyre dhe té
marré té gjitha masat e nevojshme pér té ulur masén e démit;
1.2. té sigurojé gasje né objektin ku do té ofrohet shérbimi;

1.3. raportoni ¢do ngjarje té siguruar gé mund té rezultojé né
pagesé ose rimbursim nga ORY X me shkrim brenda 30 ditéve
nga ndodhja e ngjarjes sé siguruar.

Pérfitimet e produktit Home Assistance

Neni 4

1. Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré kéto pérfitime né njé
periudhé prej 1 viti né pérputhje me mbulimin kohor nga neni 8
i kétyre Kushteve té Pérgjithshme:

1.1. Shérbimi i kontakt gendrés ku pérdoruesi mund té
raportojé rastin e siguruar dhe té marré informata pér
produktin Home Assistance dhe pérfitimet e tij 0-24 oré né
dité, 365 dité né vit;

pérdorimi i hidraulikut, elektricistit, bravandreqgésit,
marangozit dhe xhamaprerésit deri né shumén totale vjetore
prej 13.000,00 denaré dhe gjithsej 3 pérdorime né vit, ku
shuma pérfshin koston e dorézimit té pérfitimeve té produktit
Home Assistance, koston e operacioneve dhe kostot e
udhétimit té kontraktorit.

2. Té gjitha shumat, dmth. limitet e pérfitimeve gé jané dhéné
né kéto té Kushte té pérgjithshme jané té shprehura né njési
monetare, pérfagésojné vlerén bruto mé té larté, pra
pérmbajné té gjitha taksat e mundshme, taksat shtesé,
kontributet dhe tarifat e tjera ligjore.

3. Té gjitha pérfitimet e produktit jané falas pér pérdoruesit
deri né shumén e pércaktuar né paragrafin 1 té kétij neni. Né
rast té pérdorimit té& shérbimeve mbi limitin apo shérbimet gé
nuk jané pérfshiré, pérdoruesi mund té pérdoré shérbimet
duke paguar sipas listés sé ¢gmimeve té vlefshme né ditén e
ndérhyrjes.

4. Nése pérdoruesi ka konstatuar se ndérhyrja nuk éshté e
nevojshme dhe nuk ka anuluar ndérhyrjen e raportuar, kostot
e béra pér organizimin e ndérhyrjes do té llogariten deri né
kufirin total té kostove né mbulim, sipas ¢gmimores sé vlefshme
té ORYX.

Ményra e pérdorimit té pérfitimeve

Neni 5

1. Né gamén e pércaktuar nga kéto Kushte té Pérgjithshme,
pérdoruesit i ofrohet ndihmé né shtépi dhe mbulimi i kostove
pérkatése né rast emergjence.

2. Produkti Home Assistance éshté né dispozicion 0-24 oré né
dité 365 dité né vit né territorin e Republikés sé Magedonisé
sé Veriut né pérputhje me mbulimin territorial t& nenit 9 té
kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

3. Menjéheré pas shfagjes sé njé emergjence qé kérkon
veprim pér té parandaluar démtimin e métejshém, pérdoruesi
duhet té telefonojé ORYX né numrin e telefonit 0800 22 202
dhe té informojé operatorin pér démin e ndodhur.

4. Pérpara thirrjes, pérdoruesi nuk duhet té veprojé vet, pérvec
né rast té njé situate ekstreme - duke shmangur léndimet
serioze ose shpétimin e jetés, ose nése veté natyra e
urgjencés nuk e lejon kété. Vecantia e situatés, e cila kérkonte
veprime té pavarura, pérdoruesi duhet ta mbéshtesé me prova
té pérshtatshme, né bazén e té cilave ORYX do té mund
pérdoruesit t'i aprovojé shtesé té drejta té caktuara nga
produkti Home Assistance.

5. Pérdoruesi éshté i detyruar t'i sigurojé operatorit té dhénat e
méposhtme:

5.1. MSISDN,;

5.2. vendi i ndérhyrjes (adresa dhe pérshkrimi i objektit);

5.3. Emri dhe mbiemri;

5.4. Numri i telefonit;

5.5. njé pérshkrim té shkurtér té rastit dhe llojin e ndihmés sé
pritur;

5.6. té dhéna té tjera me kérkesé té operatorit.

6. Operatori ka té drejté té refuzojé té ofrojé ndihmé né rast se
pérdoruesi ka mohuar té dhénat e sipérpérmendura.

7. Kontakt gendra e ORYX, pas kontrollit té t& dhénave, do té
organizojé ndihmé né ményrén meé té miré dhe mé efikase,
duke njoftuar pérdoruesin pér orén e arritjes sé realizuesit té
punéve.

8. ORYX merr pérsipér té pérdoré shkathtési dhe kujdes té
arsyeshém né ofrimin e pérfitimeve té produkteve té saj, por
nuk mund té garantojé gé shérbimet e produktit do té
funksionojné gjithmoné pa ndérprerje, vonesa ose
jopérsosmeéri. Me kusht gé té keté pérdorur shkathtési dhe
kujdes té arsyeshém, ORYX nuk éshté pérgjegjés pér sa vijon:
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8.1. vonesat e mundshme si rezultat i ndikimeve té jashtme té
pavarura nga ORYX (si¢ jané, por pa u kufizuar ng, fenomenet
meteorologjike, bllokimet né rrugé, etj.), té cilat mund té
shkaktojné véshtirési né dhénien e pérfitimeve dhe zbatimin e
kétyre Kushteve té Pérgjithshme;

8.2. démet gé nuk jané shkaktuar nga shkelja e kétyre
Kushteve té Pérgjithshme nga ORYX ose népérmjet
veprimeve té tjera, si dhe

8.3. déme gé as pérdoruesi dhe as ORYX nuk mund t'i
parashikonin né ményré té arsyeshme né momentin e hyrjes
né fuqi té kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

9. Né pérputhje me parimin e ndérgjegjes dhe ndershmérisé,
gjaté denoncimit té rastit té siguruar, pérdoruesi merr pérsipér
té béjé gjithcka gé mund té shérbejé pér té ndriguar rastin e
siguruar dhe veganérisht pér t'iu pérgjigjur me vértetési dhe
plotésisht pyetjeve rreth rrethanave té rastit té siguruar.

10. Pérdoruesi duhet pas regjistrimit té ndjeké udhézimet e
marra nga ORYX. Nése pérdoruesi vepron né kundérshtim me
udhézimet, ORYX nuk do té mbulojé kostot gé rrjedhin nga kjo
sjellje.

11. Pérdoruesi éshté i detyruar né rastet e pércaktuara nga
rregulloret pérkatése, e veganérisht né rastet e shkaktuara
nga zjarri, shpérthimi, vandalizmi ose vjedhja, té njoftojé
menjéheré stacionin policor kompetent pér objektet gé jané
shkatérruar, démtuar ose zhdukur.

12. Sipas sasisé sé dorézuar dhe llojit té pérfitimit té produktit
Home Assistance, realizuesi i punéve llogarit shumén e
ndérhyrjes. Pas pérfundimit, realizuesi i punéve i dorézon
pérdoruesit dhe pérdoruesi nénshkruan njé formular faturé, e
cila shérben pér té regjistruar pérdorimin e pérfitimeve té
produktit Home Assistance. Llogaritja e pérdorimit t&
pérfitimeve kryhet sipas listés sé gmimeve té vlefshme.

13. Né rast té tejkalimit té limitit nga neni 3 paragrafi 1 i kétyre
Kushteve té Pérgjithshme ose né rast té pérdorimit té
shérbimeve gé nuk pérfshihen né pérfitim, pérdoruesi do té
paguajé kostot qé nuk pérfshihen sipas listés sé vlefshme té
¢mimeve. Nése, pér shkak té shumés sé pérfitimeve té
mbetura, éshté e nevojshme té paguhet diferenca ose kostot
pér pjesé té nenit 5 paragrafi 1 t& kétyre Kushteve té
Pérgjithshme pér t'i ofruar pérfitimin pérdoruesit, dhe
pérdoruesi refuzon ta béjé kété, ORYX nuk éshté i detyruar t'a
sigurojé pérfitimin né fjalé.

14. Nése shuma e kostove totale pér shérbimet e siguruara
éshté mé e madhe se kufiri i pércaktuar né nenin 4 paragrafi 1
i kétyre Kushteve té Pérgjithshme gjaté viefshmérisé sé
pérfitimeve, pra brenda njé periudhe 1 vjecare, pérdoruesi
éshté i detyruar té shlyejé ato né momentin e tejkalimit té
limitit té tejkalimeve té shumave té pércaktuara (shuma mbi
limitin). Nése, pér shkak té shumés sé pérfitimeve té tjera,
éshté e nevojshme té paguhet diferenca ose té paguhen
kostot e pjeséve dhe materialeve té tjera té nevojshme pér
riparimin e démit nga neni 6 i kétyre Kushteve té Pérgjithshme
né ményré qé té sigurohet pérfitimi pér pérdoruesin, dhe
pérdoruesi refuzon ta béjé kété, ORYX nuk éshté i detyruar té
ofrojé pérfitimin né fjalé.

Shérbimet e produkteve té Home Assistance

Neni 6

1. Me produktin Home Assistance mbulohen kostot e
organizimit té mbérritjes sé njé tekniku shérbimi né vendin e
aksidentit, i cili kérkon njé ndérhyrje t&¢ menjéhershme gé
synon:

1.1. riparimin e defekteve dhe/ose démtimeve me géllim
kryesor parandalimin e démtimit t& métejshém té ndértesés
dhe objekteve gé ndodhen né ndértesé;

1.2. parandalimin e rrezikimit t& shéndetit ose sigurisé sé

pérdoruesit;
1.3. parandalimin e géndrimit té pérdoruesit né kushte té
papérshtatshme pér shkak té démtimit t& ndodhur né objekt.

2. Riparimi i tubacioneve té ujit dhe kanalizimit:

2.1. Né rast té defektit té instalimeve té tubacioneve té ujit dhe
kanalizimeve, si dhe té tubave té ngrohjes gendrore, té cilat
kané sjellé derdhje ose mungesé uji né shtépiné/banesén né
adresén e shtépisé dhe gé karakterizohet si démtim né nivel i
larté, i cili kérkon domosdoshmérisht ndérhyrjen tek njé
tekniku.

2.2. Nése né kuadér té intervenimit nevojitet zbrazja e gropés
septike, mbulohen shpenzimet e organizimit té zbrazjes, por jo
shpenzimet e veté zbrazjes.

3. Riparimi i instalimeve elektrike:

3.1. Né rast té defektit t& instalimeve elektrike dhe sistemit
elektrik t& ngrohjes (rregullimi termik i ngrohésve, etj.) gé
pasuan ngjarjen, si p.sh. goditje rrufeje, mbitension ose gark i
shkurtér, i cili kérkon domosdoshmeérisht ndérhyrje té
menjéhershme.

3.2. Né kuadeér té paragrafit t&¢ méparshém pérfshihen edhe
ndérhyrjet emergjente né kondicionerét dhe kaldaja.

3.3. Shpenzimet pér shkak té defektit té telekomandés dhe
defektit té instalimeve té shkarkimit t& kondensatés sé
kondicionerit nuk mbulohen.

3.4. Nuk mbulohen dhe nuk konsiderohen pérfitime té
produktit Home Assistance:

3.4.1. z&vendésimi i njé sigurese ose pogi elektrik;

3.4.2. defekti i sistemit primar pér menaxhimin e pajisjeve té
rregullimit t& ngrohjes, i cili ka ndodhur pér shkak té
mosrespektimit t& udhézimeve té prodhuesit;

3.4.3. defekti i rezervuarit té karburantit;

3.4.4. defekti i sistemit t& ngrohjes té pavarur (mobil), i cili nuk
éshté pjesé pérbérése e sistemit primar té ngrohjes:

3.4.5. defekti i sistemit t& ngrohjes diellore;

3.4.6. defekti i aparateve dhe pajisjeve shtépiake.

4. Riparimi i bravés ose mundésimi i hapjes sé derés
4.1. Né rast se pérdoruesi ose njé anétar i familjes sé tij nuk
mund té hyjé né amviséri pas njé vjedhjeje, pér shkak té
humbjes sé celésave né dispozicion, thyerjes sé celésave dhe
defektit té bravés, mbulohen ndérhyrjet e méposhtme:

4.1.1. riparimi i bravés;

4.1.2. mundésimi i hapjes sé derés.

4.2. Jané té mbuluara edhe rastet emergjente té shkaktuara
nga démtimet e dritareve dhe dyerve té ndértuara né muret e
jashtme té banesave, té shkaktuara gjaté kryerjes sé njé
vjedhjeje apo tentative pér vjedhje.

5. Riparimi i xhamave dhe gjérave té zdrukthtarisé

5.1. Né rast té thyerjes sé xhamave né dyert dhe dritaret e
jashtme (dhe ¢atis€), pér shkak té té cilave éshté e pamundur
mbyllja e dyerve ose dritareve dhe rrethanat objektive jané té
tilla gé éshté i nevojshém riparimi, mbulohen kéto ndérhyrje:
5.1.1. zévendésimi i xhamave ose

5.1.2. mbyllje e pérkohshme.

Kostot gé nuk jané té mbuluara dhe pérjashtimi i
pérgjegjésisé

Neni 7

1. Shpenzimet e pjeséve dhe materialeve té tjera té
nevojshme pér riparimin e démtimit mbulohen nga pérdoruesi
personalisht né ¢do rast individual, sipas ¢mimit té tregut té té
njéjtit.

2. Pérjashtohen gjithashtu rastet e démshme qé kané ndodhur
né dhoma té pérbashkéta ose né pajisje té pérbashkéta.

3. Pérfitimet e produktit Home Assistance nuk pérfshijné
kostot e riparimit té& pajisjeve shtépiake.
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4. Sipas dispozitave té kétyre Kushteve té Pérgjithshme,
kostot e béra nuk mbulohen dhe pérjashtohet detyrimi i ORYX
pér té ofruar shérbimin e ndihmés né shtépi:

4.1. nése pérdoruesi nuk kérkon kontakt gendrén ORYX pér
shkak té organizimit té njé ndérhyrjeje t&¢ Home Assistance
menjéheré pas ndodhjes sé rastit urgjent;

4.2. nése pasojat e aksidentit shmangen nga pérdoruesi ose
realizuesi i cili nuk éshté udhézuar nga ORYX;

4.3. nése aksidenti/démtimi ka ndodhur si rezultat i trajtimit
joprofesional té objekteve;

4.4. nése pérdoruesi jep informata té rrejshme pér incidentin;
4.5. nése pérdoruesi ka shkaktuar géllimisht démin;

4.6. nése shpenzimet jané shkaktuar si rezultat i njé térmeti,
zjarri dhe fatkeqésish té tjera natyrore;

4.7. nése shpenzimet jané shkaktuar si rezultat i ngjarjeve té
luftés ose veprimeve té ngjashme me luftén, trazira,
revolucione, trazira civile, kryengritje, trazira sociale, rrezatim,
greva, demonstrata, akte terroriste ose sabotazhe, shpérthime
me eksploziv, dhuné ose ngjarje té tjera té ngjashme;

4.8. defekt i aparateve dhe pajisjeve shtépiake;

4.9. démtimi i tubave té gazit ose rrjedhje nga instalimet e
gazit.

5. ORYX nuk éshté i detyruar t& kompenzojé asnjé kosto
pértej géllimit t& pércaktuar né kéto Kushte té Pérgjithshme.
Né té njéjtén kohé, pérjashtohet né ményré specifike ¢do
pretendim monetar i pérdoruesit, sepse géllimi dhe natyra e
kétyre Kushteve té Pérgjithshme éshté organizimi dhe dhénia
e ndihmés né natyré, dhe jo pagesa e démshpérblimit né para
pér rastet e siguruara. Gjithashtu pérjashtohen pretendimet
pér kompensim gé pérdoruesi mund té kérkojé bazuar né njé
ményré té papérshtatshme té kryerjes sé ndérhyrjes, cilésiné
ose shpejtésiné e kryerjes sé saj.

Koha e mbulimit

Neni 8

1. Pérfitimet e produktit Home Assistance, té pérshkruara nga
kéto Kushte té Pérgjithshme, jané té viefshme pér njé vit nga
dita e marréveshjes sé produktit, pérve¢ rasteve kur éshté
réné dakord ndryshe. Né rast té dorézimit té fletéurdhéresés
pér deaktivizimin/anulimin e produktit, produkti deaktivizohet
né pérputhje me até gé thuhet né fletéurdhéreseé.

2. Pérdoruesi fiton té drejtén pér té pérdorur pérfitimet sipas
kétyre Kushteve té Pérgjithshme gé nga momenti i aktivizimit
té produktit Home Assistance, pra 24 oré pas lidhjes sé
kontratés, pérvec rasteve kur éshté réné dakord ndryshe.

3. Pérfitimet e produktit Home Assistance pushojné pas
skadimit t& 24 (njézet e katér) oréve nga dita e pércaktuar né
fletéurdhéresén e aktivizimit si dita e pérfundimit t& mbulimit,
pérvec rasteve kur éshté réné dakord ndryshe.

Mbulimi territorial

Neni 9

1. Territori i produktit Home Assistance né kuadér té kétyre
Kushteve té Pérgjithshme nénkupton vetém vendin (adresén)
e territorit té Republikés sé Magedonisé sé Veriut, té cilin
pérdoruesi ia ka caktuar Al gjaté lidhjes sé kontratés. Adresa
mund té ndryshohet njé heré né vit (né rast zhvendosjeje etj.).
2. Shérbimi Home Assistance pérfshihet pér objektin kryesor,
banesén ose shtépiné, si dhe pér objektet ndihmése té tyre.

Mbledhja dhe pérpunimi i t& dhénave

Neni 10

1. Té dhénat personale té pérdoruesve, té mbledhura gjaté
lidhjes sé kontratés né bazé té sé cilés u pérkasin pérfitimet e
produktit Home Assistance, do té dérgohen nga Al né ORYX
me géllim aktivizimin dhe kryerjen e shérbimit té ofrimit té
pérfitimeve.

2. Né rast se Pérdoruesi kérkon ndihmé bazuar né kéto
Kushte té Pérgjithshme, ORYX si ofrues i shérbimit té
specifikuar do té pérpunojé té dhénat personale té
Pérdoruesit, té specifikuara né kéto Kushte té Pérgjithshme, té
cilat jané té nevojshme pér ofrimin e shérbimit té asistencés.
Pérpunimi i kétyre té dhénave kryhet né pérputhje me politikén
e mbrojtjes sé té dhénave, e dhéné gjithashtu né Deklaratén e
privatésisé t& ORYX, e cila ndodhet né fagen e internetit té
ORYX Assistance.

3. Gjaté pérdorimit té pérfitimeve té produktit, pérdoruesi
informohet se bisedat e tij me kontakt gendrén mund té
incizohen me géllim té ndjekjes sé brendshme té komunikimit
me pérdoruesit, sigurimit té& pérfitimeve té produktit,
pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar, zgjidhjes sé
ngjarjeve specifike té raportuara, si dhe kundérshtimet e
mundshme, si déshmi né proceduré gjygésore né rast
mosmarréveshjeje dhe té ngjashme.

4. Pérdoruesi éshté i detyruar, me identifikim té garté, té
njoftojé partnerin dhe ORYX pér ¢do ndryshim né té dhénat e
identifikimit, si emri dhe mbiemri, adresa e banimit etj., brenda
15 (pesémbédhjeté) ditéve nga ndodhja e ndryshimit.
Pérndryshe, ORYX nuk mban pérgjegjési pér mosdhénien e
pérfitimeve gé i nénshtrohen kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

Paragitja e ankesave dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve
Neni 11

1. Té gjithé personat gé& marrin interesin e tyre ligjor nga
produkti i Home Assistance, té lidhur né pérputhje me kéto
Kushte té Pérgjithshme, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga dita e
pérdorimit té pérfitimeve, ankesat e tyre t&€ mundshme gé
rriedhin ose lidhen me té mésipérmen para sé gjithash do t'i
dorézojné né formé té shkruar né adresén e ORIKS GRUPA
MKD dooel Shkup, rr. Sv. Kirill i Metodij nr. 20, 1000 Shkup,
EMBS: 7283806, ose me e-mail né adresén prigovori@oryx-
assistance.com, nga té cilat ankesa do té mund té pércaktohet
me siguri pérmbaijtja, nénshkrimi i parashtruesit dhe koha e
dérgimit té ankeseés.

2. Ankesa duhet té pérmbajé té gjitha faktet dhe déshmité e
réndésishme né té cilat bazhoet.

3. Pérgjigja pér bazén e kundérshtimit do té jepet brenda 15
(pesémbédhjeté) ditéve nga dita e dorézimit sé ankesés.

4. Né rast té njé mosmarréveshjeje juridike gé mund té lindé
nga interpretimi, zbatimi ose pérmbushja e detyrimeve té
kétyre Kushteve té Pérgjithshme, palét pajtohen gé gjykata
kompetente né Republikén e Magedonisé sé Veriut té jeté
kompetente dhe té zbatohet ligji magedonas.

Dispozita té tjera

Neni 12

1. Dispozitat e kétyre Kushteve té Pérgjithshme jané subjekt
ndryshimi dhe Kushtet e Pérgjithshme té ndryshuara do té
publikohen né momentin kur ato hyjné né fuqi, pérvec rasteve
kur pércaktohet ndryshe.

2. Kéto Kushte té Pérgjithshme zbatohen nga 01.03.2023.



